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ai F) Ja mnﬁdémfamé de iéw,s

vii} Avoir manqué aux obl
é la &ofl@ets Iaw

rla protection du consommateur (...) en faisant
ons aux u&age% aewtaer of en ayant passé sous

jes punitifs en raison des atteintes illégales et
s Membres du groupe par les Défenderesses, &

éréts au taux légal, majoré de I'indemnité additionnelle prévue & larticle
1 w @fﬂ f;m civil du Québec;

incluant les frais d'experts, le cas échéant, et les frais de
is, d'un montant & étre déterminé & l'audience,

[38] Pour les fins de l'autorisation, et sans admission quant au mérite du litige, Uber
ne conteste pas I'aspect de faute, un des trois éléments du syllogisme de Fortier.
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4 ) satoires wm@ sur le pai
19,95 $ « afin d'obtenir son dossier de crédit et score Ez:{ufﬁax aﬂﬁ

[49] Uberplaide que Fortier n'a commandé un rapport de crédit qu'en mai 2018, soit
suh&équeni é sa damaﬁd@ an autoﬁsamn initiale et, de plus, qu'il a payé malgré qu'il |
édit gratuitement..

[50] C'est comme si Uber considére que Fortier a intentionnellement cherché une
;.'z«t:@n m créer un pré;uc&me de la nature compensatoire, simplement afin de bonifier sa

hautement factuelle que le juge |
ion di rt ;m fwtar de tssanchan Clest plutot le juge au |
plus Eiﬁe preuve, qu sera en mesure dea conclure a cet égard

m qufa ce stade, il n'est pas en /m@&ura de conclure, comme
; ttm asi amflc“i‘el%ﬁ a&: ue Fortier n'avait pas a dépenser de |
score Equifax.

[53] De plus, l'es aluation du devoir de mitiger des dwmmagw est faite au cas par
cas, selon la trame factuelle qui est établie par la preuve. Donc, en lespéce, il sera plus |
pproprié de laisser I'évaluation au juge du fond.
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[65] En-ce quiconceme la réeiamatwn en dommages moraux, Uber plaide qu'il
pas assez d'allégations factue

lles pour: soutenir une réclamation pour stress et anxiété,

[56] Fortier plaide que la ccmmumcatfon des renseignements personnels engendre
« un stress important supplémentaire »"7.

i faut mettre cette allégation en contexte.

mambms ﬁutat;fs appmnnent @Ubar ‘,,éﬁt m)urriei gue l

ont été volés. Le Tribunal estime que ce n'est pas une mfuatm fsiez si peu d’lmp(;r&ance
quiil doit exclure automatiquement & ce stade toute réclamation en dommages moraux
comme n'étant pas défendable.

. [89] De lavis du Tribunal, il ne s'agit pas de dammages « of the nature of ordinary
| annoyances and anxieties »'®, Il n'y a rien d'ordinaire en apprenant que pendant plus
| dun an vos renseignements pﬁf&gnn@{s se trouvent dans les mains des pirates
informatiques. Un juge au mérite sera mieux placé pour évaluer la preuve a ce sujet.

[60] A cet égard, la Cour ﬁ’appaf fait rappel aux juges responsables de l'autorisation
de lire entre les lignes pour mieux comprendre la réclamation. Dans les circonstances
ail,, %Rm les ;ﬁégafgfm ;&g Fortier fas m wtatffs ‘ont amms i’evénﬁm&gt ﬁe'

; ntas pour sinutamr u&% ta{%a demanm

Pendant le délibére, les mrtm ont confirmé que la Cour d'appel a rendu

jement le 28 avril 2021 dans l'affaire Levy c¢. Nissan Canada inc.'®, comme
ntionné ci-dessus.

{33“} Erf ce qui r;mc&me la réclamation des dommages punitifs, en vertu de I'a rticle
S et libertés de la persmnem’ la Cmir d ¢
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Yrail‘ mnduct' The a‘u gamns
gwi of the pmpmd narrative.

( i a ."an avec: m nhenza etl es ahauffeum wséa ﬂ*étant qwa dca
*tam!is quenle a::téae il 'agit d'un déim de plus d'un an.

165] De plus, en l'espéce, les aﬁégamnﬁ veulent que i@ manguement d’ mfs:;rmar les
clients et les chauffeurs soit intentionnel, en vie de cacher que le piratage s'est produit.
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pas sutlist 4 I8 ge fesponsskie de 'autorisation devra &vi
ond du litige au stade de l'autorisation.

[71] Lors de l'audition; Uber souléve oralement pour la premiére fois la question de la
-déﬁﬂiﬁﬂﬁmgmuﬁ&.

Uhﬂf, %QV t" pror it mwm‘a d@s pemamm non auf@ﬂms & s dou
pirates infc maimm »%,

finition du groupe, reproduite au paragraphe 1 ci-dessus, ne dit |
e tel s@aignmma ont été rendus accessibles mais mmét qu s étaient |
& wmmumqaés de fagon non autorisée & un tiers ».

[74] Selon Uber, il s'agit d’un probléme intrinséque et fatal que le Tribunal ne devrait
pas tenter de modifier.

[758] Comme déja mentnamé Fortier allegue ailleurs dans sa demande qu'Uber a
communiqué les renseignements personnels & un tiers, comme par exemple au |
paragraphe 3i) et i), soit la liste des prétendues fautes commises par Uber.

[76] . Dong, il semble alléguer deux choses xd:!:‘ffé‘fféﬂtaf& soit la communication & un

tiers et 'accessibilité par un tiers.
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500-06-000902-185 PAGE: 14 |
| [77] Cette confusion est née de l'allégation suivante? :

47..Or, Uber a décidé de détenir ot de conserver fes Renseignements personnels
sur un réseaut en ligne de type « Cloud » (ou nuage) d'un fiers, contrevenant
ainsi & ses propres politiques de confidentialité.

[’f&i Selon les allégations de faits, l@ ai ent& a’t Ees ch uffeurs ont tr
enseignements cmnfda;g; ls.a Ube iere '
le « cloud » d'un tiers, ol deux pirates

[79] Tous ces éléments existent déja dans la Dems

E%l Le Tribunal estime qu'une légére m
opriée pour éviter toute confusion, at qu’a est egaré i@, mwm pa@séde taut le
pouvoir nécessaire pour le faire en I'espéce. Il ne s'agit pas d'un probléme fatal.

[81] Comme confirmé de nouveau par la Cour d'appel récemment dans larrét Levy, il |
est gzmslble pour le juge de redéfinir & groupe « so that its dimensions are better |
aligned with the claim as framed by the applicant »%,

[82] Les termes «communiqués de fagon non auforisée » devraient se lire ]

« communiqués et/ou rendus accessibles de fagon ﬁéﬂ autorisée ».

ab&em:ﬁ de toute référence & la non-divulgation par Utzmr
ne ! . le Tribunal accepte la position- *
qui doit apparaitre dans la définition

{83} En ce qui conceme |
pendant plus d'un an suite &
Fortier voulant qu'il ne s'agisse paa d'un Slémer
en l'espéce.

l 1 Si les circonstances changent. dans %’aveenu', la redéfinition du groupe ou Ea :’
réation de sous-groupes pourrait &tre envisagée?. |

JEILLE la Demande en modification de la partie demanderesse;

ACC E la Demande re-remodifiée d'autorisation d’exercer une action
mim{iva et pour se voir aﬁmmar le statut de représentant;
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LPR DE de protéger les renseignements personnels des membres du
groupe?

e) Les défenderesses - smz-«ﬁim mangueé
EorviseF 66 mEEEE dF HIT) .
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appris la survenance du piratage |

avaient été compromis lorsqu'elles ont
d'Uber?

e.1) La conduite des défenderesses constitue-t-elle un manquement & leur
obligation d'agir de bonne foi?

fy Les défenderesses ont-elles manqué & leur obligation en vertu du Code
oivil du Québec et de la Loi sur la protection du consommateur de
g'abstenir de mattra en place des facsﬁques de commerce déloyales,
incluant l'obligation de ne pas faire aux membres du groupe des
représentations fausses ou trompeuses relativement a la collecte, a la
détention, & la conservation, a l'utilisation et & la communication de leurs
renseignements personnels et de ne pas passer sous silence un fait
1mpartant?

t interféré

g) Les défenderesses ont-elles illégalement et intentionnellemer
avec les droits et libertés fondamentales des membres du groupe,
protégés par la Charte des droits et libertés de la personne du Québec?

h)y &'l est démontré que les défenderesses ont manqué a leurs obligations
et devoirs, est-ce que les membres du groupe ont le droit ﬁ’éife

compenseés pour les dommages subis?

) Le cas échéant, a combien s'évalue le montant approprié des
domma et punitifs auxquels les membres du

ges moraux, pécuniaires
groupe ont droit?

i} L“‘:;*f

défenﬁere%@as s&nt»«eﬂes snhﬁarfen}em respen&ab%es etes

IDENTIFIE comme suiit les conclusions dé I'action collective & étre ;rﬁsﬁtuée
ACCUEILLIR la demande du demandeur;

QQQBAMMER les défenderesses, solidairement, a payer au demandeur
| une somme  titre de dommages non pécuniaires, 4 étre déterminée lors |
| lu procés, majorée de l'intérét au taux légal et de E’mdemmté aéd:tmnéﬁa
| ;arémé%‘ﬁrﬁeﬁ@ 1619 dtz (:ade f:fwi dfu uebec, depuis la signification de |
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le de eivil du Québec, depuis la signification de
d'autorisation d‘%&rcer une action collective;

CONDAMNER les défenderesses, solidairement, 4 payer a chaque
membre du groupe une somme 4 fitre de dommages non pécuniaires, &

étre déterminée lors du procés, majorée de lintérét au taux légal et de
. Vindemnité additionnelle prévua & l'article 1619 du Code civil du Québec,

d&pﬂf% ta stgmfi@:aﬁmﬁ de la Demande d'autorisation d'exercer une action

CONDANMNER les défenderesses, solidairement, a payer a chaque |
mamm du greupe m somme a titre de dﬂmmages sécuniaires, a étre |
niné oces, ma;mée de Pmiérét au taux Iégai et sia

CONDAMNER les défaﬁéamsms a payerr au demandeur et aux membres |
du groupe la somme de 10000 00 | titre de dmmages punitifs, a |
vparfaim majorée de inté ét au ta al et de l'indemnité additionnelle |
prévue 4 l'article 1619 du Code civil du Québec, depuis la signification de |
la Demande d’autorisation d’exercer une action collective; i

ORDONNER le recouvrement collectif des réclamations pour dﬁmmagas

non pécuniaires &t punitifs pour tous les membres du groupe et la |

liquidation individuelle des réclamations des membres du groupe |

conformément aux articles 595 a 598 du Code de procédure civile;
souvrement collectif des

ORDONNER e re s réclamations pour dbmmages
F’éﬂﬂﬁmf% pour fmy les Mﬁmbm du groupe et la liquidation individuelle |

rsgﬁ 4 598 du Ce > da» é@m civile &t &ubsidla%ment oﬂ%&ﬂner le |
recouvrement individuel d% réclamations pour ages pecur -
pour tous les membres du

Code de procédure mwf@

LE TOUT avec frais de justice, incluant les frais d’avis et d'expert.

'DECLARE qu'a moins ‘d’une exclusion, les membres du groupe seront liés par
fout jugement & intervenir sur 'action collective de la maniére prévue par la loi;
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